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COSIMA enterprise

.DOCUFY hat uns durch Integritat,
Erfahrung und Leistung Uberzeugt.

Mit ARKI wurde ein System implementiert,
welches unsere Bedurfnisse voll erfallt
und fur zuklnftige Anforderungen flexibel
anpassbar ist."

Dr. Rolf Gaertner,

D ﬁ L Projektleiter ARKI fur Daimler, tGber die
IM E R Projektrealisierung durch DOCUFY

Mit dem ARKI-System werden die Daimler Kundeninformationen jetzt modular und medienneutral in XML erstellt,
was eine Trennung von Inhalt und Layout ermdglicht. Die wesentlichen Neuerungen des ARKI-gestiitzten
Redaktionsprozesses sind:

- die Mehrfachnutzung von Informationseinheiten in - die Mdglichkeit zur Individualisierung von
mehreren Betriebsanleitungen Dokumentationen
- die Verklrzung der Prozesszeiten fiir Redaktion, - die vollautomatische Layouterzeugung fir

Erstellung und Ubersetzung Papier- und Webpublikationen
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Investition in Qualitat

Durch die Vielzahl der bendtigten Sprachen steigt

der Zeit- und Kostenaufwand fiir die Ubersetzung
immens. Auch die Archivierung und Verwaltung einer
solchen Datenmenge stellt hohe Anforderungen an
System und Mitarbeiter. Um die hohen Qualitatsanfor-
derungen an inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit
sowie an die Verstandlichkeit durchgangig befriedigen zu
kénnen, wurde die Entscheidung getroffen, ein Redakti-
onssystem zur Verwaltung, Versionierung,
Ubersetzungssteuerung und vollautomatischen
Printproduktion einzufihren.

Die Daimler AG beauftragte DOCUFY mit der Implemen-
tierung eines Autoren-Redaktionssystems zur Erstellung
von Kundeninformationen (ARKI).

Daimler verfligt heute Uber eines der leistungsstarksten
Produktprogramme im Premiumsegment der Automobil-
industrie. Dank hervorragender Forschungs- und Entwick-
lungsleistungen verfligen die Fahrzeuge stets Uber die
neueste Technologie im jeweiligen Segment und bieten
den Kunden das Beste an Innovation, Design, Sicherheit,
Qualitat und Service. Fir ein qualitdtsorientiertes Unter-
nehmen ist es selbstverstandlich, dass erstklassige Pro-
dukte von erstklassiger Dokumentation begleitet werden.
Und zwar in allen entsprechenden Landessprachen, was
sich im Falle von Daimler auf 38 Sprachen belduft -
Tendenz steigend.

Die zentralen Anforderungen waren somit:
die Vernetzung sowohl interner als auch externe Mitarbeiter
die Verminderung des Erstellungsaufwands von Dokumentationen
die Verkurzung der Erstellungszeiten
die Erhéhung der Wiederverwendbarkeit von Informationsmodulen

die Qualitatserhéhung durch prozessgestiitzte Qualitatssicherung

COMPLY
SIMPLIFY
MULTIPLY
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